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 一、研究動機 

 

          「集點活動」原本是換取商品，卻變得像是成
為購物目的，行銷手法的多元化和創新，不僅提
高消費者入店的次數，讓業者的業績變好，更挑
起集點活動的風潮，在眾多商店的激烈競爭下，
推出創意，有趣的促銷活動成了行銷策略的競爭
點，更刺激消費者因為喜歡贈品而瘋狂搶購集點，
也有人為了集滿一系列的成就感而不斷購物，我
們小組希望透過對family mart促銷策略探討了解
對消費者的影響，我們選定最近熱門的『跳跳馬
集 點 活 動 』 做 為 探 討 的 案 例 。  

 



1.了解促銷活動中集點活動的源起和演變。 

 

2.分析集點活動刺激消費者買氣的因素。 

 

3.整理集點活動與其他促銷活動的不同。 

 

4.選定family mart跳跳馬集點活動作為探討個案，
探討消費者對集點活動的偏好因素。 

 

二、研究目的 



三.研究流程圖 
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建立品牌形象 

 強化品牌廣告 

 

 創造產品差異化 

對大多數的消費者不具吸引力  

並非所有的商品都適合  

優點 缺點 
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結論 

大眾瘋狂收集便利商店促銷贈品的熱潮
直延燒至今，推出滿額送點，集滿點
可換取贈品活動，讓消費者為了集滿
點數，就會再加買其他樣商品，進而
形成一種商機。 


