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傳統糕餅舖成功轉型之經營行銷手法分析- 
以金龍彩股份有限公司為例 
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1-1研究背景與動機 
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 清朝康熙的時候，漢人大量移民台灣，歷經三
百五十年開墾發展，台灣美食隨著開墾的發展
，台灣出現獨特的米食糕點，其中「糕仔」是
最具代表性之一。  

 由於時代的變遷，傳統的糕餅已無法滿足現代
人多樣化的需求，而「健康養生」的觀念也越
來越受到重視，因為我們想探討「金龍彩」到
底是如何成功轉型，繼續在烘焙業中保有屹立
不搖的地位。 

 



1-2研究目的 
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透過本研究我們小組希望達成以下之目的： 
1. 瞭解傳統糕餅業行銷策略及面臨困境。 

2.金龍彩是如何轉型成功？ 

3. 經由SWOT及4P來瞭解企業之現況，以建議未來之
行銷策略。 

 



1-3 研究流程 
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2-1傳統糕餅產業定義及如何行銷 
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 地方性以及與時俱進的創新精神，使台灣傳統
糕餅與其他華人地區的糕點有所區隔，成為獨
特的台灣口味，以伴手禮的形式暢銷至其他國
家，顯見台灣傳統糕餅的特殊性與代表性。 (
台灣好味道－台灣糕餅) 

 施顏祥〈2002〉。台灣應以既有的資源及技術
為核心，並採用新思維進行改造，才能維持國
家經濟榮景。不僅要積極改善投資環境，也要
強化研發及技術，促使傳統產業再升級。企業
必須強化創新、管理及相關資源的整合。 

 
 

 



2-2糕餅業面臨之困境及轉型原因 
 由於西式糕餅業引進、家庭與社會結構變遷等因素，消費者喜好
改變，使傳統糕餅業生意每況愈下。 
 

 同業為了吸引顧客消費，陸續推出折扣優惠，甚至降價競爭，破
壞市場價格，導致業者獲利減少，紛紛面臨倒閉危機。 
 

 經營方式亦是一大問題，隨著現代人生活步調緊湊、空閒時間少
，傳統店面式銷售很難吸引外地顧客專程前往消費。 
 

 性質相近的糕餅業林立、商品同質性高，若缺乏各自的獨特性，
或者適當的行銷廣告，這些傳統老店很難在現今市場上競爭。 
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2-3何謂SWOT分析 
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Strength：優勢 
列出企業內部優勢： 
 
◎ 人才方面具有何優勢？ 
◎ 產品有什麼優勢？ 
◎ 有什麼新技術？ 
◎ 有何成功的策略運用？ 
◎ 為何能吸引客戶上門？ 

Weakness：劣勢 
列出企業內部劣勢： 
 
◎ 公司整體組織架構的缺失為何？ 
◎ 技術、設備是否不足？ 
◎ 政策執行失敗的原因為何？ 
◎ 哪些是公司做不到的？ 
◎ 無法滿足哪一類型客戶？ 
 

Opportunity：機會 
列出企業外部機會： 
 
◎ 有什麼適合的新商機？ 
◎ 如何強化產品之市場區隔？ 
◎ 可提供哪些新技術與服務？ 
◎ 政經情勢的變化有哪些有利機會？ 
◎ 企業未來10年之發展為何？  

Threat：威脅 
列出企業外部威脅： 

 
◎ 大環境近來有何改變？ 
◎ 競爭者近來的動向為何？ 
◎ 是否無法跟上消費者需求的改變？ 
◎ 政經情勢有哪些不利企業的變化？ 
◎ 哪些因素的改變將威脅企業生存？  



2-4研究方法 

 (一)文獻分析法 
本組同學先上網搜尋個案研究對象之簡介，在小組成員
閱讀及分享過後，擬定所欲探討的內容及綱要，經過再
三的修訂，以作為實地訪談時提出的問題。 

 

 (二)實地訪談法 
與業者聯繫並自動說明專題的主題及範圍，與業者確定
訪談時間。本組於101年2月11日與101年3月20日的金龍
彩副店長進行訪談。 
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2-5公司簡介 
 金龍彩創立於1968年迄今43年、堅持以天然、高等
級素材為原料、生產健康、高級產品為永續經營的
目標。「金龍彩食品」，是享譽台灣「健康、素食
」界的專業第一名店。由改變傳統食品業的高油脂
、高熱量的習慣，「金龍彩」將全系列商品努力定
位朝『健康、天然、低糖、低油脂、高品質』的研
發與創新，並可依消費者所需，提供各式特製伴手
禮盒，朝向『國際化健康食品』目標努力邁進。 
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2-6行銷組合 4P 

（一）產品策略：一直研發新產品並以素食為主。例如
：研發鳳梨酥不加蛋卻仍然一樣好吃。 

 

（二）價格策略：定價是以成本加利潤為售價。 

 

（三）通路策略：有提供愛和購網路訂購、黑貓宅急便
宅配服務，台南也有據點提供定、取貨。 

 

（四）推廣策略：藉由顧客的口耳相傳、親朋好友送禮
，以及廟宇拜拜附贈的平安糕等，得知金龍彩。 
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2-7 SWOT分析 

Strength：優勢 
列出企業內部優勢： 
 
＠以素食為主。 
＠產品選擇多樣性。 
＠強調內部管理。 
＠服務親切。 
＠店點鄰近美麗島捷運站。 
 

Weakness：劣勢 
列出企業內部劣勢： 
 
＠一般人對素食有刻板印象覺得
沒有那麼好吃。 
＠人才流動率高。 

Opportunity：機會 
列出企業外部機會： 
 
＠台南目前有據點再試市場水溫。 
＠北部忠實顧客紛紛建議他們在
北部開設分店。 

Threat：威脅 
列出企業外部威脅： 
 
＠鄰近同業眾多競爭激烈。 
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3-1未來具體經營建議 
可考慮與飲品做結合，若是能夠 將兩項產品作為套餐方
式推出，除了能提高消費者購買慾望之外，還能同時讓消
費者增加對金龍彩的熟悉感。 

台灣現今正推廣陸客觀光，許多企業都在各大觀光景點，
如：日月潭、阿里山等設立分點，金龍彩企業亦可結合此
趨勢，以各國觀光客為目標消費群。 

提供更多的促銷方案，促進銷售業績，以薄利多銷的方式
，既可推廣金龍彩，又可增加營業收入。 

金龍彩可以增加在公共媒體及廣告上的曝光率。亦可在高
速公路設置大型看板，大型平面文宣海報，或在鬧區發放
傳單等，提高在市面上的知名度。 
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