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壹●前言
一　研究動機

　　

　　現在經濟那麼不景氣，大家都會覺得便宜又好吃就好，但是為什麼方師傅點心坊的麵包價格總是那麼昂貴？但是忠實顧客一次比一次多，不管方師傅點心坊是否有做促銷活動，每天人潮總是那麼的多，這些人潮來自四面八方，每個人一次購買的價格少說有上百元以上，而且每個顧客只要購買，都一定會購買方師傅點心坊的招牌羅宋，這個招牌羅宋到底哪裡吸引人，這個話題早就在我們心中議論紛紛很久了，以上就是我們的研究動機。
二、研究目的

(一)認識方師傅點心坊的企業沿革

(二)分析方師傅點心坊的4P分析和SWOT分析
(三)分析方師傅點心坊的消費者顧客滿意度
三、研究方法

(一)文獻分析法：網路查詢方師傅點心坊的企業沿革、4P分析、SWOT分析

(二)問卷調查法：問卷調查方師傅點心坊消費者滿意度、年齡層、偏好…等

四、研究流程

　　

　　確認研究主題→蒐集資料→統整資料→製作問卷→問卷調查→問卷統計與

    分析→結論與建議
五、研究對象

    為配合組員住家遠近，我們利用放學或假日的時間到高雄夢時代購物中心B1方師傅點心坊做問卷調查，訪問顧客

貳●正文

1、 方師傅點心坊簡介

(一)企業沿革
方師傅點心坊 是由方家三兄弟共同開創的，第一家麵包店一開始店名並不是用方師傅點心坊，而是用名泉麵包店，名泉麵包店的由來：是由每位麵包師傅，都有開店的夢想，當然方家三兄弟也不例外。名泉是方師傅待過的其中一家麵包店，因為與老闆熟識，請老闆把店號借給方師傅使用。名泉麵包店，到現在都還與方師傅保持連絡，並且是生意上的合作夥伴。

方師傅點心坊，維繫著300多個家庭的生活，肩負著社會責任。方師傅感念全體員工的真心付出，唯有更認真，踏實的經營，找出對的方向，走 向正確的路，讓公司能夠永續經營。 希望透過方師傅的服務、方師傅的蛋糕與麵包，能夠傳遞給貴賓 幸福、快樂、滿足。

表一：方師傅點心坊發展企業沿革

	1993年
	創店名泉喜餅蛋糕，門市、工廠

	1997年
	更新創立為方師傅點心坊 創立自有品牌

	1997年
	成立第二家門市〈一心店〉，並開設二廠公司文化理念紮根期

	1999年
	進入SOGO百貨蛋糕專櫃，也是第一家進入百貨的門市，確立公司目標與市場定位

	2000年
	SOGO百貨撤櫃轉換增設新光三越蛋糕麵包專櫃，藉由百貨通路，方師傅知名度與品牌價值慢慢提昇

	2000年
	大遠百設櫃，在B1手扶梯前面，小小的櫃位，創造了亮眼的業績

	2001年
	榮獲金商獎

	2002年
	漢神店設櫃，品質形象落實化，每一次的卡友來店禮，都引爆長長的排隊人潮

	2002年
	增設漢神百貨蛋糕麵包專櫃 品質形象落實化

	2003年
	SOGO百貨撤櫃轉換增設新光三越蛋糕麵包專櫃

	2004年
	增設大遠百百貨11F 創立新品牌巴度咖啡

	2005年
	向中國生產力提出GSP服務商店認證輔導，強化服務品質行銷，鞏固企業內涵

	2008年
	自由店開幕，凹子底地區，人潮聚集，在自由路與裕誠路口，開設了第三家門市

	2008年
	巨蛋店設櫃，漢神相關企業，也在凹子底開了一家百貨公司，方師傅進駐在地下一樓美食街

	2009年
	夢時代設櫃，面積將近40坪，靠近人潮聚集的收扶梯，讓來遊玩的外地遊客，認識高雄，也認識方師傅點心坊

	2010年
	崇德店開幕。這是在凹子底的第二家店，可以服務左營的客人

	2011年
	旗山店開幕。這是方師傅第一次跨出高雄市區，也有很好的成績，對方師傅是一個很大的肯定，也期望在未來能夠往南台灣的鄉市鎮發展


資料來源:本組統整自方師傅點心坊官方網站

    (二)方師傅點心坊經營理念

方師傅用傳遞幸福的心，精心烘培每一份糕點美食，從有想法到研發產 品，最後推出，細心控管每一項產品的品質，堅持讓客戶不只「食」在方師傅，更能感受到方師傅美味帶來的實在「幸福快樂滿足」。「您的需求，專業的品質」，是方師傅所堅持的理念，選擇天然健康的原料，配合頂級的食材，加上師傅專業的烘培技術，為您提供最佳的服務。天然、新鮮的食材以及環保的一小步一手提袋重複使用，方師傅的每一份用心，您可以細細品嚐到「幸福快樂滿足」的味道。
二、方師傅點心坊行銷4P分析

　(一)產品、價格、促銷策略
 　方師傅點心坊屬於高單價、高品質的麵包店，而他們的產品都由自己研發，像是招牌羅宋麵包，四處大大小小的麵包店都找得到，但大家還是選擇來方師傅購買，對於方師傅而言，就算是一塊麵包，還是講求真材實料，每一塊都盡可能降低損壞率，大小完全一致，經過發酵、切割、擠上獨特奶油、人員的烘烤最後加上獨特的糖水，冷卻後就可以上架，這就是為什麼價格高還是有許多顧客前來購買的原因，也正因為品質與口碑受到消費者的肯定，所以得到消費者的眷顧與信賴。
表二：方師傅點心坊十大熱門產品行銷策略
	產品相片和品名
	特色
	單價
	促銷方式
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招牌羅宋麵包
	特選頂級奶油，精心烘製而成口感絕佳，每一口接散發出香濃奶香氣息。
	55元
	一個原價55元

四個特價200元
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法式三明治
	口味分兩種:法式/全麥日式煎蛋加上火腿與頂級鮮奶油夾層。
	30元
	四個為一盒

原價120元

特價100元
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北海道奶昔
	鬆軟的蛋糕外層，混合著濃郁的奶昔餡，入口即化的口感，讓人回味無窮。
	120元
	兩個原價60元

六個特價120元
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黃金芝士
	Q軟的麵包裹著濃郁的奶油香氣，特調芝士醬帶出絕佳的口感新體驗。
	160元
	五個原價90元

十個特價160元

	[image: image5.jpg]



養生桂圓糕
	選用養生的優質桂圓肉及特選核桃作為原料，美味與健康兼具，是現代人健康養生的絕佳美食。
	160元
	二個原價36元

10特價160元
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招牌芋泥蛋糕
	香草蛋糕採用新鮮/芋泥餡/布丁。
	4吋180元

6吋460元

8吋780元
	原價
180元/460元/780元
貴賓卡
4吋9折優惠

6吋以上8折優惠
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日式泡芙
	酥脆的菠蘿外皮
搭配香濃柔滑的牛奶餡。
	120元
	一盒180元

特價120元
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冰鑽麵包
	口味:芒果、芋泥、草莓，最食尚潮流的食用方法-冰麵包一定要冰冰吃 才好吃唷!
	39元
	一條原價39元

三條特價100元

	[image: image9.jpg]



皇冠乳酪
	進口黑麥榖粉、日本昭和霓虹粉、天然酵母、湯種、卡夫乳酪。
	70元
	一個原價70元

第二件七折優惠
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高纖荔枝
	高纖綜合穀物、荔枝乾、荔枝酒、核桃、湯種、天然酵母。
	90元
	一個原價90元

第二個七折優惠


                              資料來源:本組統整自方師傅點心坊官方網站

(二)通路

1.實體門市  

  高雄前鎮瑞北總店、高雄前鎮一心店、高雄左營自由店、高雄左營崇德店、高  

  雄旗山店

2.百貨門市

  高雄遠百店B1、高雄巨蛋店B1、高雄漢神店B3、高雄夢時代店B1

3.網路虛擬門市

 http://www.ihergo.com/store/master_fang
 網路愛合購提供超優惠免運費

四、SWOT分析

表三：方師傅點心坊SWOT分析

	優勢(Strength)
	劣勢(Weakness)

	1. 有自己研發的產品。
2. 許多優惠選擇，使消費額能夠衝高。
3. 商品講求新鮮。

4. 是大高雄知名麵包店。

5. 麵包、糕點種類許多，讓顧客有更多選擇。
	1. 商品單價高，較不易被選擇。

2. 商品保存期限較短，使商品耗損量提升。

3. 商品易被模仿。
4. 網路訂購知名度不高。

5. 拓展市場積極度不夠


	機會(Opportunity)
	威脅(Threat)

	1. 可以拓展市場至全台。

2. 提升網路訂購知名度。
3. 將會員卡線上化，讓沒帶卡的顧客也能享受到優惠。
4. 利用多媒體行銷方式，使知名度更加提高。

	1. 經濟景氣下降，使得高單價商品更少人選擇。

2. 騎樓咖啡興盛，糕點麵包也加入烘    焙業戰局。


 資料來源:本組統整於自行討論

五、方師傅點心坊問卷分析
本問卷採用問卷調查法，共發出150份問卷，回收150份，148份為有效問卷，2份為無效問卷，以下為本研究之分析。

(一)基本資料
由表四可知，性別佔的比率男生52%女生48%，而年齡大多都在18~24歲(佔41%)居多，職業則是以服務業(35%)佔最多，學歷大部分都在高中職(佔45%)，收入狀況最高則是10001~20000元(佔33%)居多。

表四：基本資料分析
	性別
	男生(52%)、女生(48%)

	年齡
	17歲以下(16%)、18~24歲(41%)、25~30歲(21%)、31~40歲(14%)、41~50歲(6%)、51歲以上(2%)

	職業
	學生(26%)、軍公教人員(8%)、服務業(35%)、一般上班族(22%)、
家管(7%)、其他(2%)

	學歷
	國中及以下(14%)、高中職(45%)、大專院校(35%)、研究所以上(6%)

	收入狀況

(月收入)
	10000元以下(22%)、10001元~20000元(33%)、
20001元~30000元(29%)、30001元~40000元(9%)、

40001元~50000元(4%)、50001元以上(3%)


 (二)消費者行為分析
	
[image: image11]
圖一：平均消費金額
	由圖一可知，大多數受訪者的消費金額300元以下居多達93%，其中又以100~200最多有41%。
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圖二：和誰一起前往購買
	由圖二可知，消費者和朋友一起購買佔了33%，而大多數自己自行前往購買也佔了30%。
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圖三：消費頻率
	由圖三可知，因為價格較高的關係，所以大多數的消費者一星期都前往2~3次(佔39%)，而天天購買的人只有4%。



	
[image: image14]
圖四：得知本店資訊來源
	由圖四得知，消費者認識方師傅的來源大多數都是親朋好友介紹佔了50%，而在報章雜誌上顯得佔的機率比較小。
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圖五：是否願意介紹親朋好友來店消費
	由圖五得知，消費者大致都願意介紹給親朋好友來認識方師傅點心坊佔有93%。


(三)消費者滿意度

　　　根據表五得知，排行第一的是結帳速度和店內環境，由於尖峰時間人潮較多，所以該店家都會多增加收銀人員來幫忙結帳，使得結帳的速度加快，讓客人不會等得不耐煩，因此尖峰時段人潮較都多，使得忙碌中就忘了微笑，有的時候會造成顧客的誤解。

表五：消費者滿意度調查分析

	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常
同意
	總分
	平均
	名次

	服務態度
	0%
	5%
	51%
	35%
	9%
	515
	3.48
	6

	產品價格
	0%
	3%
	49%
	36%
	12%
	525
	3.55
	5

	店內環境
	1%
	0%
	40%
	40%
	19%
	559
	3.78
	1

	專業知識
	1%
	1%
	43%
	42%
	13%
	538
	3.64
	4

	結帳速度
	0%
	0%
	40%
	43%
	17%
	559
	3.78
	1

	整體感覺
	1%
	1%
	41%
	37%
	20%
	554
	3.74
	3


(四)消費者忠誠度調查分析
	
[image: image16]
圖七、是否會再來方師傅點心坊購買
	由圖七得知，大多數的消費者，消費完之後，還會願意繼續下次再來消費。
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圖八、是否會推薦朋友來方師傅點心坊消費

	由圖八得知，大多數的消費者，消費完後都會推薦給親朋好友來方師傅點心坊。

	
[image: image18]圖九、與親朋好友談論到方師傅點心坊時都持正面意見
	由圖九得知，超過四分之三的人對於方師傅的評價方面都是以正面的方式來評量。


参●結論與建議
一、結論
　　經過深入的研究及不斷的探討分析之後，本組的結論如下列。

(一)高單價高品質
　　方師傅點心坊屬於高單價高品質產品，產品由自己研發，講求物美價廉和真材實料，產品色、香、味三者俱全，雖然價格比同業高，可因為商品的品質與口碑受到消費者的肯定，所以仍受消費者眷顧與信賴。
(二)行銷策略
　　方師傅點心坊營業據點全省只有高雄市有，最遠到北高雄的旗山。方師傅點心坊麵包、糕點種類許多，讓顧客有故多的選擇，偶爾會有許多促銷方式或搭配優惠，一方面能夠提升消費者的客單價，一方面也能讓消費者能再消費的時候有一種省荷包感覺。另外方師傅點心坊設有官方網站，提供消費者線上訂購且有宅配。

二、建議
(一)價格策略方面
　　物美價廉是消費者的不二法門，方師傅點心坊成功的以品質讓消費者接受，因百貨業的經營成本較一般門市高，許多方師傅點心坊的營業據點都設在百貨公司，若百貨公司的營業據點能與一般門市價格統一會更好。

(二)推薦策略方面

　　可利用媒體作為廣告行銷方式，讓方師傅點心坊知名度更加題好，讓高雄以外的消費者南下高雄時也能品嚐到方師傅點心坊的美味，拓展市場至全台。另外可設置會員與網路訂購，讓方師傅點心坊有忠實顧客並且可由顧客資料分析顧客群，作為商品促銷。

肆●引註資料

方師傅點心坊官方網站。101年9月30日，取自http://www.masterfang.com.tw/index.php?route=common/home
方師傅Facebook。101年 11月15 日，取自

https://www.facebook.com/masterfang88#!/masterfang88/info
方師傅點心坊(1993)。方師傅點心坊企業簡介。高雄市：方師傅點心坊。
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