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壹●前言
一、研究動機

　　每當外地人來到高雄遊玩時，大多數的人必定都會指定要去高雄最多年輕人聚集的地方－「新崛江」商圈。而在這種充滿競爭力的社會，許多商圈、夜市都具有各自的特色及魅力，為什麼「新崛江」商圈可以如此吸引高雄市民甚至是外地遊客？為什麼會成為現在年輕人最愛去的聚集地呢？本組想藉由這次的小論文研究，探討「新崛江」商圈吸引人的地方及它能夠長存高雄的原因。

二、研究目的

(1) 認識「新崛江」商圈之環境及特色

(2) 探討「新崛江」商圈行銷策略4P及SWOT分析

(3) 經由商家訪談了解經營概況及消費者型態
(4) 利用問卷調查整理出消費者對「新崛江」商圈的滿意度

三、研究方法

(1) 文獻分析法

　　彙整消費者行為、顧客滿意度與商圈的相關資料，探討商圈SWOT分析與商圈繁榮的因素。
(2) 實地訪談法
　　利用對商家的訪談，更進一步的了解消費者的消費習性以及商圈的經營概況。
(三) 問卷調查法
　　透過在新崛江商圈附近發放問卷，調查顧客對於商圈的各種相關數據，以利分析滿意度。
四、研究流程


圖一：研究流程圖

五、研究限制

　　因本組人員忙於課業，所以只能利用寒假期間(102年1月、2月)前往「新崛江」商圈進行商家訪談以及發放問卷。

貳●正文
一、「新崛江」商圈簡介
(一) 商圈由來

　　「新崛江」（英語：Shinkuchan），它也常被年輕人簡稱為「崛江」，位置位於台灣高雄市新興區五福二路與中山一路口附近。「新崛江」的名稱是對應鹽埕區舶來品集散的鹽埕區崛江商場而來（維基百科，2012.11.6）。
(二) 商圈環境

　　「新崛江」商圈與大統百貨原本相互依附著，但在1995年大統百貨火災沒落後，則在高雄政府近年來的支持下，將道路鋪面翻新，朝徒步區規劃（維基百科，2012.11.6）。「新崛江」之所以能夠受到如此歡迎，不外乎是因為它的交通方便以及周邊環境所帶來的影響。在高雄若想到達「新崛江」除了騎車、開車可到達外，也能搭乘大眾交通運輸工具，例如：12號、25號、50號等共11線的公車可選擇，或者是高雄捷運搭乘至中央公園站也可抵達。
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圖二：「新崛江」商圈位置圖

資料來源：Google地圖
(三) 商圈特色
　　因為與國外展現了零時差的同步流行，商圈的主要客層也鎖定較為年輕的族群，提供了新穎、流行、平價及多樣化的購物選擇，因此「新崛江」商圈近年來漸漸發展為南台灣最著名的舶來品銷售地，這也使「新崛江」成為南台灣流行時髦的最佳代言及購物天堂。
二、「新崛江」商圈行銷4P分析
表一：「新崛江」商圈行銷4P分析表格

	
	產品

（Produc）
	價格

（Price）
	促銷

（Promotion）
	通路

（Place）

	飲食類
	食品
	40～100元
	無
	「新崛江」全商圈

	
	飲品
	20～50元
	
	

	服飾類
	衣服
	150～600元
	配合季節性

換季促銷
	

	
	褲子
	250～800元
	
	

	
	鞋子
	190～490元
	無
	

	美容類
	美甲
	300～2500元
	無
	

	
	保養品
	200～1500元
	不定時

買一送一
	

	育樂類
	電影院
	210元
	特定銀行信用卡買一送一
	

	
	遊藝場
	依個人花費
	
	


資料來源：本組組員實地訪查自行整理
三、「新崛江」商圈SWOT分析

表二：「新崛江」商圈之SWOT分析
	優勢（Strengths）
	劣勢（Weaknesses）

	1.大眾運輸交通方便，如：捷運、公車等。

2.商品多樣化。
3.位於吸引人潮的地區。

4.帶領時尚風潮。

5.價位較廣，選擇性多。
	1.環境髒亂。
2.停車位嚴重不足。

3.假日人潮盛多，導致道路人潮擁擠。
4.商圈區域狹小。

	機會（Opportunities）
	威脅（Threats）

	1.利用網路增加商店知名度。
2.吸引外國觀光客，來此地消費。

3.利用明星到此宣傳，吸引大量人潮參與。
	1.公設合法機車停車位開始收費。
2.與其商圈的產品同質性高。
3.攤販違規擺攤，導致警察取締。


資料來源：本組組員實地訪查自行整理
四、「新崛江」商圈消費者問卷分析
　　本組以到「新崛江」商圈消費之顧客為研究樣本，利用寒假時間抽空發出150份問卷，回收率100%，有效問卷147份，無效問卷3份，以下為問卷資料分析結果。
(1) 基本資料

表三：顧客性別、年齡與職業之百分比
	性別
	男(38%) 女(62%)

	年齡
	15歲以下(8%) 16~25歲(57%) 26~35歲(25%) 36~45歲(5%) 46~55歲(5%)

	職業
	學生(54%) 軍公教人員(3%) 商業(7%) 工業(6%) 服務業(18%) 農林漁牧業(1%) 自由業(6%) 家管(5%)


(2) 消費行為
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圖三：平均消費金額
	　　由問卷結果顯示，到「新崛江」平均消費金額為500~1000元最高，其次是100~500元，也因為消費族群多為學生，因此消費金額普遍較低。
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圖四：與誰一同前往
	　　由問卷結果顯示，大多數的消費者都選擇與朋友一同前往「新崛江」購物消費，其次為同事、家人，由此可知前往的範圍非常廣泛，才能讓消費者接受與喜愛。
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圖五：交通方式
	　　由問卷結果顯示，到「新崛江」的交通方式以汽機車較為多數，也因為有許多年輕族群，因此為機車較普遍，其次為捷運、公車等。
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圖六：消費種類
	　　由問卷結果顯示，前往「新崛江」消費的消費者以服飾類為大宗，可知商家以多種優惠方式吸引消費者前來購買。
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圖七：一個月消費次數
	　　由問卷結果顯示，平均一個月前往1~3次的消費者為最多，而3次以上前往「新崛江」商圈的消費者也明顯降低許多。
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圖八：消費原因
	　　由問卷結果顯示，許多消費者前往「新崛江」商圈的目的是爲了購物及無聊時逛逛，這也證明了，只要想到購物大家第一想到的是「新崛江」商圈。


(3) 滿意度分析
表四：顧客滿意度之匯整表

	
	非常滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意
	總分
	平均分數
	排名

	服務態度
	12
	55
	77
	3
	0
	517
	3.52
	1

	產品價格
	9
	52
	84
	2
	0
	509
	3.46
	3

	產品品質
	7
	59
	80
	1
	0
	513
	3.49
	2

	產品擺設
	6
	55
	82
	4
	0
	504
	3.43
	5

	結帳速度
	4
	57
	81
	5
	0
	489
	3.33
	9

	促銷活動
	9
	50
	82
	6
	0
	503
	3.42
	6

	問題處理
	4
	52
	87
	4
	0
	497
	3.38
	8

	環境整潔
	4
	38
	68
	35
	2
	448
	3.05
	10

	交通位置
	6
	58
	74
	9
	0
	502
	3.41
	7

	整體滿意
	5
	54
	88
	0
	0
	505
	3.44
	4


(4) 忠誠度分析
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圖九：是否願意再度蒞臨
	　　由左圖表資料顯示可知，願意再度蒞臨「新崛江」商圈的消費者居多，佔約85%，而待考慮者佔約15%，不願意者則是0%，因此我們可以知道有許多消費者還是願意再度到「新崛江」商圈消費。
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圖十：是否願意向他人推薦
	　　由左圖表資料顯示可知，願意向他人推薦「新崛江」商圈的消費者約佔77%，待考慮者約佔23%，不願意亦是0%，因此可以知道「新崛江」商圈也是有許多消費者願意向他人推薦的好商圈。
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圖十一：與他人討論時，持正面意見
	　　由左圖表資料顯示可知，與朋友、同事、家人等，討論「新崛江」商圈時，願意持正面意見的消費者約佔74%，待考慮者約佔26%，不願意者0%，因此大多數的消費者對於「新崛江」商圈的評論是良好的。


参●結論

　　經由調查訪問後，我們了解到許多「新崛江」商圈之所以會受到大眾歡迎的原因，更從中得到許多看法與可改善的問題及建議。
一、結果與討論

(一) 商圈行銷4P結論
　　「新崛江」商圈之所以能夠這麼吸引消費者，最大的主要原因是商品的種類多元，可吸引不同客層的消費族群，且價格平易近人，另外，不同的商品有搭配不同的促銷方案，也因為商品種類多，因此總是能滿足不同需求的消費者。
(二) SWOT結論
　　因為大眾運輸的便利，因此想到達「新崛江」商圈不再是一件麻煩事，但也因為位於人潮眾多之處且商圈區域狹小，導致附近停車位嚴重不足，假日時甚至會發生交通擁擠、人車爭道的情況，而「新崛江」商圈的商品也總是能帶領時尚風潮，吸引許多年輕族群前來消費。
(三) 問卷調查結論
　　1.消費行為：透過問卷我們發現消費年齡大多分布在16~25歲之間，學生族群佔大部分，消費金額普遍較低，而消費種類則是服飾類為最高，由此可推論出大多數人想要購買服飾時，會選擇到「新崛江」商圈來消費。
　　2.消費者滿意度：在我們提供的十項問題中，令消費者感到最滿意的是服務態度，其次為產品品質，表示商圈內店家提供的不只是親和的服務還有優質的產品；而最不滿意的是環境整潔，由此可知，消費者對於「新崛江」商圈提供的消費環境感到非常不適，若能立即改善環境的問題，必定能改善消費者對商圈的看法。
　　3.消費者忠誠度：因為商圈提供的商品多元、價格平民化，即使對商圈有不滿的地方，大多數的消費者還是願意再度蒞臨消費，甚至是將此商圈推薦給他人，因此「新崛江」商圈還是擁有許多死忠的消費者，若能將問題改善，我們相信一定可以吸引更多的消費者蒞臨消費的。
二、建議
(一) 改善商圈環境
　　在商圈賺進大把鈔票的同時，也必須要兼顧到商圈的環境，因平時人潮眾多且規劃不善的關係，導致商圈內環境髒亂，隨處可看到遭人丟棄的垃圾，不僅會造成觀感不佳也會降低消費者對商圈的好感度，因此可在定點設置垃圾筒及安排相關人員定時清掃商圈環境。

(二) 解決停車位不足之問題
　　因區域狹小的關係，「新崛江」商圈附近的停車位很有限，幾乎每天都會發生停車位不足的情況，雖然目前的大眾運輸工具非常發達，但經由問卷調查我們發現搭乘汽機車的消費者還是佔多數，因此我們希望相關人士可以正視並改善停車位不足的這項問題，才可使商圈好感度上升。

(三) 開拓新客源
　　因為「新崛江」商圈鮮少宣傳的關係，通常只有在地高雄人才會到此消費，我們建議可以邀請明星來到商圈做宣傳，不僅僅可以吸引更多的人潮來到商圈，也可望提高經濟收益；另外，商圈內的商店也可透過網路平台進行宣傳，既可以達到提高知名度的效果，也可以藉由網路無國界的力量吸引外國觀光客到此。
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