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壹●前言 
 
一、研究動機 
                                                                                                                            
 這項有「台灣綠寶石」之稱，又有醫療效果，而且每天的銷售量非常的驚人，

曾在新聞中看見有位男子每天要吃 840 顆才可以渡日，一口接一口吞，一顆接一

顆咀嚼，這項東西就是我們要研究的檳榔。在台灣幾乎沒走十幾步就有一間檳榔

攤，攤位數量這麼多怎麼都能生存下去，真的有這麼多消費者嗎?我們想知道檳

榔攤每天賣出的數量、行銷方式跟檳榔背後的無限商機 

 
二、研究目的： 

 

1. 進行台灣檳榔攤之 SWOT 及 4P 分析，了解檳榔攤的行銷策略。 

2. 親自向專家訪談，檳榔攤相關問題。 

3. 利用問卷分析消費者購買檳榔的動機、消費策略、消費者滿意度。 

 

三、研究方法： 

 

(一)文獻分析法：收集報章雜誌以及網際網路資料。 

(二)問卷調查法：調查顧客對檳榔攤的各種相關數據。 

(三)專家訪談法：本組實地至檳榔攤親自向專家訪談。 

 

四、研究限制 

 

限於檳榔攤，高雄市五甲社區的計程車司機、工人，下午開始發放問卷。 

 

五、研究流程 
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貳●正文 

 

一、檳榔產業簡介 

 

(一) 認識檳榔 

 

檳榔樹樹幹不分枝，能長到約 12~15 公尺，莖直徑約 15 公分．6-9 枚葉簇生

於莖的頂端。果實外皮堅硬，內含一粒檳榔子。採收期約每年的 8-11 月，台灣

人有非常多總吃法。 

 

(二)、檳榔沿革 

 

  最早開始吃檳榔的族群是台灣的原住名，對他們來說檳榔有招待訪客的心

意，各種祭儀中的祭品，請親友或鄰居幫忙時的酬勞；訂親、結婚時不可或缺的

禮物；表示愛意的象徵，違規賠罪的罰金。隨著時間的變革，這個文化流傳到整

個台灣，五六零年代，台灣將檳榔樹作為經濟作物大力推廣，檳榔的種植和銷售

更成為一種逢勃的產業。 

 

(三)、檳榔文化 

 

  台灣嚼檳榔的風氣非常旺盛，保守估計台灣「紅唇族」（吃檳榔的人）．每年

花錢買檳榔的金額，超過仟億台幣。，農委會資料指出，種植檳榔的農家，高達

七萬戶，檳榔於 1990 年代以後，成為台灣最主要的經濟作物。但是，瘋狂種植

檳榔的結果，對台灣的山坡地的水土保持，造成非常大的危害，另外，台灣時用

檳榔的方式明顯會致癌．造成許多悲劇．但沒有因此而減少食用人口．吃檳榔的

人口反而年年增加．產值因為消費高，販賣檳榔的小攤，片佈台灣大街小巷，最

後因競爭激烈，所以衍生出「檳榔西施」文化，來吸引消費者。 
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二、檳榔行銷組合分析 

 

(一)檳榔產品、價格、推廣策略 

 

    台灣人吃檳榔的方法非常多元，有加紅灰的還有在檳榔葉上抹白灰的，檳榔

價格均一但數量不同，多元的促銷方式如送打火機或礦泉水……等生活用品，表

一是檳榔的一覽表。 

 

表一、檳榔產品、價格、推廣一覽表 

產品 特色 價格 促銷方式 

 

  紅灰檳榔 

 

加上紅灰 

和荖花 

 

 

100 元／80 顆 

 

  白灰檳榔 

 

檳榔葉 

刷上白灰 

 

 

100 元／80 顆 

 

  菁仔(檳榔子) 

 

檳榔的子含多種

成分 

 

 

100 元／20 顆 

 

  雙子星 

 

葉子裡包兩顆檳

榔子，加梅粉口感

更佳 

 

 

100 元／15 顆 

 
 
 
 
 

買 
一 
百 
送 
打 
火 
機 
或 
水 
或 
衛 
生 
紙 
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(二)通路策略 

  檳榔通路類型大概都在砂石車出入處、工業地區、熱鬧地區，有些高級餐廳

也會拿來當作一種食材。 

 

 
表二、優勢、機會 

Strength：優勢 

1. 檳榔西施文化帶來很多男性客戶 

2. 買檳榔送礦泉水、打火機 

3. 只有檳榔攤有賣 

Opportunity：機會 

1. 可以外銷國外推廣檳榔文化 

2. 未來可以發明更多的吃法吸引更多的顧客 

 

 

 

叁●問卷調查 

  本小組這次發出有效問卷１０７份，地點是在五甲地區各家檳榔攤發放問

卷。 

 

一、消費者基本資料 
性別：男 91%、女 9%。 
   問卷調查顯示吃檳榔的人數男性占大部分。 
年齡：18 歲以下 0%、18~30 歲 24%、31~40 歲 50%、41~50 歲 11%、50 歲以上

13%。 
  問卷調查顯示吃檳榔的人口大部分都是 31~40 歲的壯年男生。 
職業：商業 7%、工業 43%、服務業 6%、服務業 6%、家管 4%。 
問卷調查顯示工業吃檳榔的人口比較多，工業消費者表示吃檳榔能提神，精力會

很旺盛有助於工作。 
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二、 檳榔消費滿意度調查 

 
  發放問卷的過程中發現，調查滿意度大多填寫問卷的對象為３１～４０

歲，他們是大多會到檳榔攤購買檳榔的客群。 
 
表三、消費滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 非
常
滿
意

 

滿
意

 

普
通

 

不
滿
意

 

非
常
不
滿
意

 
總
分

 

平
均

 

排
名

 

服務態度 27 53 27 0 0 428 47.55 2 

產品價格 27 0 80 0 0 375 41.66 4 

產品品質 27 53 27 0 0 428 47.55 2 

交通位置 27 54 26 0 0 429 47.55 1 

處銷方式 27 53 27 0 0 428 47.55 2 

結帳速度 27 54 26 0 0 429 47.55 1 

環境整潔 27 54 26 0 0 429 47.55 1 

抱怨處理 27 54 26 0 0 429 47.55 1 

整體滿意 27 46 25 6 0 406 45.11 3 
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三、消費方式圖表分析 

 

步行

16%

摩托車

53%

汽車

21%

其他

10%

 
圖(一)前往消費方式 

 

消費者表示，騎

車比較方便機動

性也比較高所以

大部分的人都是

騎機車前往消

費。 

紅灰檳榔

25%

白灰檳榔

12%菁仔

46%

雙子星

7%

其他

10%

 
圖(二)購買商品種類 

 

圖表顯示吃菁仔

佔的百分比比較

多，消費者表示

菁仔的口味比較

容易上口。 

1次

12%

2~5次

65%

5次以上

23%

 
圖(三)每周消費頻率 

圖表顯示大部分

的人每周購買次

數都是 2-5 次。 
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口未符合

60%
經過消費

21%

價格便宜

7%

其他

12%

 

圖(四)前往消費原因 

圖表顯示消費者

大部分都是因為

口味符合而前往

消費。 

 
 

二、再度購買意願 

 

  問卷調查顯示，消費者全數都有意願再度購買檳榔，大多消費者是因為吃檳

榔可以幫助工作更有精神，才會有精力完成一天的工作。 

 

肆●結論與建議 

 

(一)、結論 

 

一、價格定位 

 

    實際訪問顯示，每間檳榔攤所販售的檳榔價格都是一樣的，不會因為口味不

同而價錢不同。但是雖然價格都相同但，每種口味裡面的數量是不相同的 

 

二、行銷方式 

 

  就因為台灣每間檳榔攤販售檳榔的價格都大同小異，所以檳榔攤各出奇招，

有的推出優惠專案，有的推出任買一包各種口味的檳榔，就送打火機、礦泉水、

飲料……等等。我們有詢問過部分消費者，消費者表示他們會因為檳榔西施的長

相和口味是否符合而決定是否長期在固定檳榔攤購買檳榔。 
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(二)、建議 

 

一、 檳榔口味 

 

  攤販售的檳榔，已經有非常多種的吃法，每種吃法的口感都有他獨特的滋

味，但因為大部分口味的檳榔都有添加石灰，吃久了會導致多種口腔疾病甚癌

症。所以我們建議未來能研發出新的口味，能保存原有的風味，還能不傷身，相

信如果研發成功會是一個大突破。 
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