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壹●前言

在這油電雙漲的年代，消費者用盡方法的開源節流，全聯福利中心的貼心的

處處為消費者著想，不在意店內裝潢來降低成本，以低價來吸引人心，滿足現代

社會的需求，全聯福利中心董事長林敏雄說：「我要全聯的員工出去有面子，要

讓他們能以在全聯工作感到驕傲」，就是抱持著這樣的精神，才讓現今的全聯在

競爭的商場上發光發熱，在社會上不僅耳熟能詳，也在消費者心中深深地刻下『全

聯福利中心-實在真便宜』的美名。

研究動機：

這年頭，想省錢的大眾都注意到全聯了，它的低價早已吸引了大家的目光，

我們也不例外，好奇的我們想一探究竟，終究有著甚麼樣的魅力與實力，能在競

爭的商場上殺出一條血路！

研究目的：

１、維持競爭優勢

貳●正文

一.歷史沿革

（一）公營時期－軍公教福利中心

  全聯福利中心改名之前叫「軍公教福利中心」，是政府為了要照顧軍公教人

員擁有穩定的物價，持有一張軍公教購物證，可以比市面上的價格還要更加便宜

大概6~7折的商品，裡面的擺設沒有過多的華麗，而是採用樸實賣場的形象，以

及ㄧ目了然的櫃位擺設，讓消費者可以更加的清楚購買商品。

（二）民營時期－全聯實業股份有限公司

  1998年「民國87年」10月，「全聯實業股份有限公司」成立，接收全聯社原有

店，現今已經進展到了分店600以上，而第600家店，就在外島金門慈湖店，擴展

到了海外市場。



二、如何提高市場購買率：

全聯福利中心選擇：

『全聯福利中心靠最低價立於不敗之地』你可能不知道『一家利潤只有2％

的公司』，居然能創造出一年五百億元的驚人業績，成為國內新通路霸主。全聯

實業成立初期，競爭對手、供應商等著看笑話的不在少數，不過等到全聯快速崛

起，讓看笑話的人嘆為觀止，此時全聯早已成為通路產業的一方之霸，經濟規模

加上無人能及的低價優勢，成為台灣最具代表性的「微利天王」。(註一)

三、營運模式特色

1、寄賣模式

    全聯是採「寄賣」模式經營。所謂的寄賣模式就是「賣多少給多少」，全聯

每月拿現金跟廠商結清貨款，廠商不必付擔上架費，全聯也不用給廠商訂貨金，

省去庫存成本，雙方節省這些額外的成本將它轉為優惠的價格給消費者。

2、售後付款

   則是廠商在貨物賣到消費者手中之後，才能向全聯結款，於是全聯擁有比其

他賣場更充分的周轉金可以運用；加上全聯與廠商全部採用現金交易、每月結

清，也讓全聯沒有庫存壓力，降低庫存成本，將這個優勢轉到商品價格上，才能

把價格壓得比量販店便宜5％～10％。。(註2)

四、全聯的SWOT 分析

優勢(S) 劣勢(W)

1.便宜但品質不差

2.福利卡具有儲值功能，免除帶現金的

不便

3.商品多樣化

4.消費群廣泛

1.福利卡紅利具時間限制無法累積

2.無 24小時營業

機會(O) 威脅(T)

1.可發展自身品牌 1.競爭者太多

2.市場定位不明確

五、零售業分析



零售商是指提供商品或服務給消費者而獲取利益。零售業則是由各種不同型

態零售商所構成的產業及零售業，是產品通路的最末端，相對的獲利最高。

◎批發業、零售業、量販店之比較（註四）

批發業 零售業 量販店

商品總類 少樣多量 少量多樣 多樣多量

商品價格 低 高 低

商品組合 批發為主 零售為主 量販包

進貨成本 低 高 低

設置地點 郊區 市區 市郊

六、行銷策略

１、廣告創意

Ａ、全聯代表人物－全聯先生

  在眾多廣告中，脫穎而出的代表人物，以貼近民心的手法來拍攝，從「便宜」

的角度切入，告訴消費者：「我們沒有醒目的招牌，只為了省下一筆錢給社

會大眾更加優惠的價格。」彷彿廣告中的人物，正式當下看電視的人們。

Ｂ、強調樸實經濟，不以華麗為目標

  在廣告中，以實驗來證明全聯的優點，採用樸實賣場的形象更讓它，打破廣

告的印象是華麗而耀眼，讓消費者更加體會這是全聯的特色。

２、生鮮的成立

民國９８年時，設立新型態附設生鮮超市之門市賣場，也讓消費者有更多一種

選擇，介於零售業與量販店中間，目前朝向超級市場，在全球６００多家未設立，

在短短的四年全聯以每年 100家速度展店，目前已經有４００多家的生鮮店。

(註 3)

３、會員活動的推出

A、福利卡

使用集點數的方法，以邊購買邊集點的方式吸引消費者，在金額達到某個數

目時，還可以用來扣點現金或者以點數來換購其他的商品，讓消費者可以有更多

種的選擇。

B、 全聯型錄

  全聯的ＤＭ，前幾頁將目前正在特價與優惠的商品，擺在最明顯的地方，ㄧ

目了然的讓消費者觀看，每ㄧ頁都有專屬於自己的風格，特別的貼心是它還提供

了食譜，讓民眾可以更加的貼近。



4、會員卡的比較（全聯與家樂福）

全聯福利中心 家樂福

卡的名稱 福利卡 好康卡

集點方式 100元 3點 1元 1點

點數折抵現金消費 10點折 1元 300點折 1元

儲值現金的有無 有 無

優惠 皆有會會員價 皆有會會員價

績點的期限 以一年為一單位 永久

参●結論與建議：

一、 結論

   全聯的展店速度可以如此快速是因為它大量設點，並採取大量進貨的方式來

降低成本，夾擊在量販店的價格與通路地區是社區，省下這些錢轉嫁在便宜的商

品上，以及知道現今社會的需求來滿足消費者的心，如此貼近人心讓全聯不輸給

其他競爭者，我們也發現低價、吸引人的廣告是全聯成功的關鍵！

二、建議

(一)可廣設生鮮部門，讓職業婦女有多一種的選擇。

(二)可以與大眾交通工具結合，發展出全聯自身的悠遊卡
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